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SOPRA, NELL'ERA
DICITALE CHE HA
INVESTITO IL MONDO
CLOBALIZZATO EIN
ATTO,ESTA
ACCELERANDO IL
PASSO, UNA
TRASFORMAZIONE
CHE NON PUO ESSERE
FERMATA

UFFICIO, addio

Nel nuovo mondo del lavoro
obiettivi tempi e

luoghi di produzione si
moltiplicano e si diversificano,
mentre si svuotano gli uffici
negli orari tradizionali

«

argomento ‘lavoro’ rimane una dei temi
L chiave del nostro tempo. Si trova a fatica,

¢, non ¢'g, non premia un bel cumi-
culum e tanti sforzi, piace, non piace, & troppo,
& troppo poco. In effetti il mondo pare divisoin
due: chi il lavoro ce I'ha e spesso lavora oltre il
dovuto, e chi non ce I'ha affatto e si esaurisce
nella ricerca. Una materia attorno alla quale ruo-
tano molti attori, i lavorator stessi, chi si occupa
di consulenza aziendale, studiosi, ricercatori,
politici, giomalisti e scrittori.
Forse non ce ne rendiamo conto, ma sta per
cambiare tutto. Come si lavorera domani? An-
cora con i rigidi ritmi di sempre: casa, uffido,
orari fissi, inderogabili e cartellino da timbrare,
gestione tramite controllo o, almeno, l'illusione
del controllo? Scaduta 'ora si lasciava la penna
oil computer, e magarii pit1 bravi stavano ancora
inchiodati al proprio posto anche se non era
strettamente necessario, perché piti si rimaneva
oltre orario, pili si dimostrava interesse e pili si

era presi in considerazione. Nell'era digjtale che
ha investito il mondo globalizzato con rapidis-
simi progressi, con i cambiamenti demografici
in atto e lo squilibrio tra giovani e anziani, con
i cambiamenti climatidi, che spesso non si pos-
sono prevedere né contrastare, & gia in atto e
sta accelerandoil passo una trasformazione del
concettodi lavoro, dell’approccio al lavoro e del
modo di operare, che non puo essere fermato.
Sempre pit1 spesso le persone dedidono di essere
capi di se stesse e sempre maggiore & la quantita
di lavoro che passa tra le aziende e i lavoratori
autonomi attraverso le piattaforme online. Si
stamanifestando un cambiamento di mentalita
che, adattato al ruolo e al settore in cui si opera,
pud produrre effetti benefid a tutti i livelli, per
I'azienda che diventa piti dinamica e flessibile,
per chi lavora, perché scegliendo in prima per-
sona il quando e il come acquista maggiore au-
tonomia, e perl'ambiente, con uffici pit1 piccoli,
meno viaggi e minor traffico. Un drcolo virtuoso
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che, perché funzioni, deve partire dall‘alto, con
due grandi presupposti: fiduda dell azienda nei
confronti dei propri collaborator e senso di re-
sponsabilita nei confront dell’azienda da parte

di chi lavora.

Trai libri che trattano I'argomento, & uscito re-
centemente un libro che getta uno sguardo sul
lavoro di domand, Fufire Work (il Lavoro del Fu-
turn) di Alison Maitland, della Cass Business
School di Londra e Senior Fellow in Human
Capital presso il Conference Board, e di Peter
Thompson, Executive Visiting Fellow della Hen-
ley Business School. Lavoro di domani, che &
realta gia oggi per alcuni pionier che hanno
avuto il coraggio di innovare con strategie volte
adare ai dipendenti maggior liberta e possibilita
di scelta su dove e come svolgere le loro man-
sioni. I due docenti nella loro ricerca individuano
cinque modaliti che le aziende dovrebbero adot-
tare per prosperare nel mondo del lavoro futuro:
dare fiduda nelle persone come individui; pre-
miare i risultati e non le ore lavorate; compren-
dere il caso aziendale; iniziare dai vertici. Questa
ricerca mette inoltre in evidenza i vantaggi si-
gnificativi per I'azienda di un cambiamento ben
gestito delle pratiche di lavoro: maggior pro-
duttivita, isparmio in termini di cost, accesso
pitt rapido a nuovi mercati, ampliamento del
servizio clienti, accesso a un ventaglio di talenti
pil vasto e continuita aziendale in caso di ca-
lamita, come uragani e terremoti (come & suc-
cesso in Giappone).

Consapevolezza di un cambiamento che Alison
Maitland, che abbiarmo intervistato, cosi descarive:
«Il lavoro diventa unattivita, non un posto dove
si lavora e il ‘dove’” possono essere molti luoghi
diversi, secondo il tipo di lavoro che si sta fa-
cendo: pud essere 'ufficio dell'azienda per la
quale si lavora o quello del diente, un intemet
caffé, 'ufficio in casa piuttosto che in “smart
waork hub’, centri di lavoro nati apposta per per-
mettere alle persone di sfruttare in modo intel-
ligente la tecnologia digitale nonché il proprio
tempo, ma anche i bar, le biblioteche, i mezzi
pubblid, ovunques.

Bisogna quindi trovare il mix giusto di luogo e
tempo per le mansioni da svolgere, che si tratti
d'incontro diretto con i client, della stesura di
un rapporto, o della collaborazione di un team
virtuale, che pud essere in qualsiasi parte nel
mondo. Chi comanda - il manager - deve sapere
dove deve arrivare, conoscere i propri sottopost,
dare loro fiducia, che deve essere ricambiata col
senso di responsabilita. Un percorso a due vie,
dove sia i primi che i secondi siano adattabili e
disposti ad accettare la responsabilita di definire

e raggiungere obiettivi chiari e ben formulati.
Ma ci sono pregiudizi che devono cadere: ad
esempio, che la presenza e le molte ore trascorse
sul posto dilavoro siano la prova dell impegnao.
1l Ticino & pronto al cambiamento? L'abbiamo
chiesto a Morena Ferrari Gamba, consulente
Senior e Partner di LWP Ledermann, Wieting
e Partners una delle sodeta luganesi pit impor-
tanti e affermate nel campo della ricerca e for-
mazione delle risorse umane che, oltre di re-
cruiting, sioocupa anche di assistenza ad aziende
che si trasferiscono in Ticino, di outplacement,
diformazione e coaching «In Ticino la mentalita
& ancora piuttosto prm'inn:ia]e, esiste una certa
diffidenza ed & difficile per le aziende accettare
dei cambiamenti, ma il mutamento non si pud
fermare, i sara e sara anche importante. Fino
aieri le aziende non erano preparate a lasciare
le persone lavorare da casa. Ma sempre pii si
andra in quella direzione e sempre pil si con-
cedera anche da noi. Non sara solo a livello di
top manager, ai quali, operando a livello inter-
nazionale e viaggiando moltissimo peril ipodi
lavoro, non riesce difficile tenere la famiglia in
un luogo ed avere la sede di lavoro in un altro.
Gia oggi & concessoloro di organizzarsi in modo
da alternare lavoro, casa, viaggi in modo ottimale
ed essere mobili in ogni senso. Mobilita e au-
tonomia che, nonostante le resistenze, si stanno
estendendo anche a livelli minori. Dall apice al-
l'estremo della scala: basti pensare all’esempio
di alcuni call center gestiti senza muoversi da
casas.

Il tipo di lavoro & fondamentale ai fini di un
nuovo modo di concepirlo. Chiaramente alouni
lavori come la vendita, la cura dei malati e degli
anziani, le attvitd in cantiere rchiedono una
presenza in un posto ben definito, ma anche
questi lavon possono beneficiare di una mag-
giore autonomia. Ad esempio, una collabora-
ziome di trai vari componenti per stabilire
la distribuzicne del lavoro senza che dé sia sta-
bilito dall’alto. Alcune attivita, la parte ammi-
nistrativa, I'archivio, la comispondenza, possono
essere fatti non sul luogo del lavoro, ma in mo-
ment diversi, magari a casa nelle ore pii1 con-
venienti e impensate.

Un importante compito dei leader & assicurarsi
che ‘lavorare ovunque e in qualsiasi momento’
non significhi ‘da tutte le parti e per tuttoil tem-
po’, perché questo potrebbe essere un grande
percolo di superlavoro e stress. Le giovani ge-
nerazioni cercano di evitare di lasdarsi sopraffare
dal lavoro. «Oggi richiedono sempre di pia di
poter disporre di tempo da dedicare alla famiglia,

ma non solo, tempo anche per sé. 1l che non

SOFREA, MORENA FERRARI
GAMBA, CONSULENTE
SENIOR E PARTNER DM

LEDERMANMN WIETING E
PARTNERS, UNA DELLE
SOCIETA LUGANESI PILU
IMPORTAMNTI E AFFERMA-
TE NEL CAMPO DELLA
RICERCA E FORMAZIONE
DELLE RISORSE UMANE

Mobilita e
autonomia,
nonostante le
resistenze, si
stanno
estendendo a
tutti i livelli
aziendali,
dall’apice
all’estremo
della scala
gerarchica
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deve essere considerato in modo negativo per-
ché, contrariamente ai padri, oggii giovani de-
dicano al lavoro il tempo necessario, ma senza
farsi fagocitare da essow, precisa Morena Ferrari
Gamba.

Altro punto importante per un buon rendimento
e per l'efficada della collaborazione nel tempo
flessibile consiste nel fatto che i manager re-
sponsabili creino opportunita di dialogo per
“pause di caffé virtuali’ e fescano a mantenere
un contatto periodico tra azienda e colleghi de-

dicando del tempo a favore delle relazioni per-
sonali, che, in mancanza di incontri faccia a
faccia, possono essere anche al telefono o at-
traverso qualche social network, Skype, Face
Time etc, qualora non si riesca ad avere un con-
tatto diretto in qualche luogo.

L'uso del computer, i metodi e i canali della co-
municazione, la velocta delle informazioni e
della comunicazione hanno portato ad una ri-
voluzione in molt mesteri, cambiando i valor
e le priorita della sodeta del mondo del lavoro
e il medo di lavorare. Un cambiamento ormai
incominciato, al quale deve seguire un’altra fase,
quella dell’'adattamento, altra parola chiave.
Tutti noi dobbiamo prendere atto del non ftomo
di un certo tipo di evoluzrione, che non prevede
pit il posto inamovibile di una vits; al contrario,
d saranno grandi possibilita non solo di cambiare
lavoro, ma pure ‘genere di lavoro’. Pit si & gio-
vani, pit1 & normale avere mobilita, una mobilita
che potrebbe ritomare anche a fine carrera ed
essere molto utile a stemperare il distacco e a
non disperdere preziose esperienze acquisite.
II"temporary manager’ in funzione di ‘maestro
di chi gli deve succedere’, & una soluzione per-
fetta. In Danimarca, paese all'avanguardia, & gia
praficata ampiamente con successo. Da noi la

figura di colul che assume un incarico a progetto,

Intervista

Nel loro nuovo fbro, Fufure Work:
Changing Organizational Culfure for
The New Wod of Wik, | Profiesson Pe-
fer Thomson, Execufive Vigfing Fellow
della Henley Business Schoaol e Allson
Maiiand sosfengono che cifroviamo
alfinkio of una frasformazione dal
mondo def lavoro e chenon c’é mo-
do diffornare indiefro. AllsonMaffand
della Cass Business School d Londra,
aufice anche di Why Women means
Business (Perché Donna significa Af-
fan) halavorafo a lungo come gior-
nalista ed edifor def Anancial Tmes.
Affualimente & anche Senior Fallow
in Human Caopifd presso | Conferance
Board londinese.

Che succederanel fufuro? Andremo
verso un lavoro part fime generaliz-
Zato per uomini e donna?
Probabiimente le conquisfe dellaro-
bofica significheranno minor lavoro
per fuifi, magan anche solo fre o qual-

fro giornd ala seffimana. La questione
del fempo parziale o fempo pleno
non sard perd pid cos imporfante. Le
persone saranno valufare per leloro
conoscenze e peri success offenduf,
non per le ore implegafe a svolgere
un deferminaro lavaro. Affualimente
le donne dovendos in genere occu-
jpare del figh,. spesso devono finuncia-
re ad una camera. Con una dversa
vaiufczione e una migliore disiribuzio-
ne dal fempo non avranne pid osfa-
cofl.

Come s fard ‘camera’?

Gld orale carmere non comispondono
sempre a fappe fisse e presfabilife.
Conun’aspeffafiva divifa pidiunga,
perigiovary af oggl pid che una sola
carriera sl prospeffanc pid carmiere
anche concambio di genere. La cre-
scifa professionale. ad ognl modo,
award in base d fdenfo personale
e diie carafferisfiche uriche agf lavo-
rafore. Nefla planificceione e nello svic
luppo di una camera, la formaEone

on ine avrd un ruoio sempre pid im-
porfanfe e sara guindl esserziale fo-
nere aggiornaro I propiio proflo, ol-
mosirando cosi espaienFa e capa-
cifdngl cosiruine e manfenere relazion
dFendal e inferparsonal.

| cambiarmenti saranno divantaggio
dlle donne?

Riscondoin due mod N primo prends
in considerazione | fiaffo che dverse
ricerche hanno dimosfrafo che le
donne primeggianco in molfe delle
capacifa di leadership necessane o
lavoro diidomani od esempio nef fe-
am bulding,. nel dave graifificagion,
naflatenacia e nallinfeligerea emo-
Ziondle. Chi avrd quesfe quailifa sarg
maoifo ichiasfo ng fufuro. Laseconda
ossenvazione riguardal faffo chellla-
voro del fufuro permetfe a fuffi [ la-
voraforl, quindl donne e uomiri, of
aviere una grande aufonomia e scel-
fanal modo difavorare. Le donnene
frarmanno beneficio non unama due
volfe: perla possbiifa o avere una
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lo assolve e poi di incarico in incarico passa ad
un altro, & una figura che ancora viene guardata
con diffidenza, mentre altrove nel mondo ri-
scuote grande successo.

La flessibilita nel lavoro, anche se forse non ne
abbiamo coscienza, & gia tranoi in alcune forme
perfettamente accettate. «Un discorso spessoal
femminile», continua Morena Ferrari Gamba:
«Donne che si riciclano per motivi vari: donne
sposate che hanno bisogno di integrare lo sti-
pendio del coniuge, divorziate che ‘devono’ sop-
perire ascarsi alimenti, vedove in difficolta eco-
nomiche, donne desiderose di avere una piccola,
o grande, indipendenza finanziaria. Succede a
tutti i livelli sociali, anche i piu altolocati, un
fiorire di signore che vendono oggetti importanti
omeno, dalle creme, ai vestiti, ai cachemire, ai
gioielli o altro, in casa o spostandosi in altre case.
Succede pure che amezz'eta, persone che hanno
dedicato tutto il loro tempo alla famiglia, magari
conun passato di studi e competenze linguisti-
che, ma con poca onulla esperienza, ad esempio
dell'uso informatico, riescano comunque a creare
un business che pud essere anche di una certa
importanza. Se ci pensiamo bene, ci significa
che a monte esiste un’azienda che affida loro
un compitoe daloro aredito e in questa azienda
¢’é sempre un manager che appuntosi fida, or-

ganizza, controlla, e paga a risultato raggiunton.
Tra le aziende svizzere», conferma Morena Fer-
rari Gamba, «ve ne sono comunque alcune che
hanno spostato una serie di consulenti alla ven-
dita organizzando loro un uffido a casa. A quel
che & dato a sapere il lavoro & proseguito senza
intoppi anzi con ottimi risultati anche da un
punto di vista personale dei venditori».

Una conferma, qualora ce ne fosse bisogno, che
il cambio di mentalita e di cultura del lavoro
possono portare ad un vero rinnovamento della
vita per molte persone. La svolta & importante
ma, a ben rifletterd, se non si pensa diversa-
mente, non si cambia il mondo. O

Donatella Révay

SOTTO, ALISON
MAITLAND, DELLA CASS
BUSINESS SCHOOL DI
LONDRA E SENIOR
FELLOW IN HUMAN
CAPITAL PRESSO I
CONFERENCE BOARD,
CHE ASSIEME A PETER
THOMPSON HA SCRITTO
IL LIBRO FUTURE WORK
(IL LAVORO DEL FUTURO)
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carriera personale, e perché | paari
avranno | ‘opporfunita d avere unruo-
lo congiunfo come geniforl conaivi-
denao le responsabilifa anchein ca-
sa. Uominie donne hannofigl inseme,
non ke donne da sole. Nel passato gif
uomini facevano la parfe del leone
nell’avere un lavoro refiibuito, afe
donne imaneva quelo gratuifo aca-
sa. Enframbi adesso senfono il bisogno
d un cambiamento, e f modo d Ia-
vorare fufuro offre loro una via.
Quali sono | fafforl imprescindibill af-
finché fufto funzioni?

Abbiamo individuato cinque modl
per permeiiere dile aziende d pro-
sperare nel mondo del lavoro fufuro:
fiducia nelle persone; premiare frisul-
fafinon le orelavorate; comprendere
I caso agliendale; iniziare daf verticl;
dare fiducia alle persone come indi-
vidui. Le aziende che stanno percor-
rendo quesia via con successo hanno
manager e dpendenti preparafi ¢
lavorarein un modo diverso. Capaci

ai creare principl
di fiducia e re-
sponsabilifa reck
proca. di scrollars
di dosso vecchie
abifudini ad esem-
pio, Il convindmento
chelagente senon
& softo confrallo del manager nonic-
vora, 0 che non & permesso giocare
afennis o porfare | bambini a parco
nel momenti in cui sl suppone che
uno debba lavarare. Selllavoro erai-
fo o procede secondo gif obieffivi
non ha nessuna imporfanza dove e
quando§ fa. Se uno puodiavorare nel
modo e nel momenio cherifiene mi-
giiore per s&, di sofifo produce ai pid.
Quall ‘problemi’ si prospefiano?
Cisono ancora molte organizazioni
e aziende che si aggrappano ad un
figioo moadelio d orano e dluogofTisso
In cui la produfiivifa viene caicolaia
nelfempo impiegato arfare una cosa
senza che in effeffi cisa unaresq e

dovelatecnologia in-
vace di essare usafa
peragevolarellavo-

1o, Induce alavorare

pi0 a lungo.

Dall‘affro Iato, cf so-
no aziende, che gia hanno imboc-
cato la via del futuro, consapevoll
che ¢ sono siide da arfironfare. come
fornire ogni dipendente ddlia fecno-
logia adeguata al genere d lavoro,
nonché far acceitare quesfo cambio
di cuifura e dalle aftifudini. E fonda-
mentaie gestire con efficacial nuovi
shill i lavoro. Ad un esfremo, una ge-
sfione non correffa puo porfare fe
persone a disaffezionars e esfraniarsi
dall’'organizzazione. Al ‘alfro pofreb-
berolavorare esagerafaments, ino
al’esaurimento. La soiuzione non &
fornare aile prafiche dilavoro fradk
Zionall ma fare in modo che i darori
d lavoro e i dipendenti lavorino In-
seme in modo democrafico per svi-
scerare | problemi.
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